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————上海夏普电子办公协同案例case study 

客户背景

上海夏普电子有限公司是由上海广电(集团)公司、上海广电信息产业股份有限公司、日本夏普株式会

社、日本三菱商式株式会社、日本夏普电子技术公司(美国销售公司)共同投资1.5598亿美元组建的综

合家用电器合资企业。公司成立于一九九二年六月，地处上海浦东新区金桥出口加工区，是第一家入

驻浦东的大型家电合资企业。经过十年的奋斗，上海夏普已经成为了一家全国知名的综合性家电生

产企业，产品从单一的空调机器，逐步发展成空调器、电冰箱、洗衣机、微波炉、电饭煲五大系列数

百个品种的国家大型制造型企业。

上海夏普电子深知企业发展离不开对市场趋势的准确把握和预估。但这些信息是否能及时共享给所

有相关部门和员工，却并非易事。信息在传递过程中，不可避免人为因素导致的延迟，而往往一次延

迟就可能造成市场先机的丧失。

有鉴于此，上海夏普电子决定采用上海葡萄城信息技术有限公司提供的办公协同解决方案，在企业

内部建立信息共享平台，同时利用工作流提升工作效率。

客户难题

葡萄城的实施顾问总结了上海夏普电子亟待解决的一些问题，将客户需求归纳为以下几点：

•  多语言支持  上海夏普电子由中国、日本、美国三方共同注资组建，员工分别来自于中日美三国。因

此单一语言的系统无法顾及全部员工的用户体验，甚至给不懂第二门语言的员工造成使用不便。  

•  工作流程管理  上海夏普电子使用SAP系统对企业资源进行管理，但SAP的复杂性使企业无法在该

系统中设计新的审批流程。企业希望能使用快速简单的工作流平台自定义流程节点，导入SAP数据

进行审批，将结果导回系统。

•  协同办公  上海夏普电子部门众多，企业希望通过协同办公以提高整个公司的工作效率。但部门之

间的互相协作缺乏技术支持，不能达到预期要求。

•  系统集成  上海夏普电子使用多个系统辅助日常运营，系统多给员工登录带来了不便，员工从一个

系统切换到另一个系统需要反复输入用户名和密码，而复杂的密码设置对于员工的记忆力着实是一

项挑战，原先想要提高效率的良好愿望反而收到事倍功半的效果。

大型制造业企业通常使用SAP管理制造、财务、物流、销售等流程。SAP的复杂性众所周知，企业对流

程进行修改、扩展、维护都十分不便，不得不投入更多后续成本。上海夏普电子有限公司将葡萄城的工

作流系统与SAP结合，根据实际需求方便快速地定制审批流程，使工作效率得到了显著提高。

工作流系统仅仅是上海夏普电子办公协同解决方案应用的一个方面，企业信息门户、单点登录和工作

流三项技术整合运用，为上海夏普电子打造了信息高速共享，高度协作的办公平台。



上海葡萄城办公协同解决方案

葡萄城根据上海夏普电子的需求，为其提供办公协同解决方案，整合应用企业信息门户、系统集成、

工作流平台三项技术。

微软原先为上海夏普电子实施过基于WSS3.0内核的门户系统，葡萄城将之升级到Microsoft Office 
SharePoint Server2007，在此基础上对信息门户的功能应用进行扩展。考虑到上海夏普电子的员

工遍布中国、日本、美国三地，实施顾问搭建了多语言版本的门户平台，用户可自行在中日英三种界

面间切换。

•  强化门户信息中心的地位  企业信息门户主要是对全公司共用的信息进行统一管理、存储和发布，

确保信息在全公司范围内能够被及时传递，并使得用户可以最方便地对信息进行检索和查询。上海

夏普电子的门户系统细分为公司门户、部门门户以及个人工作平台三种功能。公司门户主要用于集中

发布新闻、通知、公告、规章制度等务必通告全公司员工的信息；部门管理人员利用部门新闻模块对

部门重要新闻进行集中管理和发布，并利用MOSS标准的文档库对部门内部常用文档进行分类存储

和管理；员工可自定义个人工作平台的模板，创建个人资料库和与其他同事共享的文档库。

•  强化门户多系统整合及单点登录功能  企业信息门户将公司正在使用的多个系统同公司域系统进

行整合，并提供集中统一的身份认证。上海夏普电子从HR系统中统一导入人员及职务信息，凡是在

HR系统中注册过的人员只需输入域系统的用户名和密码就可以根据相应的规则访问与业务相关的

多个系统，无需重复登录。一旦员工离职，IT部门只需停止该员工的域帐号即可，既节省了IT人员的时

间也为系统的安全性提供保障。

•  强化门户协同工作的优势  企业信息门户为公司跨部门协作搭建了虚拟平台，不仅销售团队可以设

立各自的工作站点，员工也能设立个人站点并同时添加项目组成员。仅以上海夏普电子应用的一个最

简单功能为例，公司门户的日历可同步到部门站点，再由部门站点同步到个人工作平台。员工利用日

历自行记录、管理自己的日程安排，包括休假时间、日常工作汇报等。这份日历可共享给同事，也能查

询相关同事的共享日程安排，便于协同工作。

•  强化权限管理  企业信息门户通过严格的授权管理保障信息安全性以及所发布内容的正确性。首

先登录门户和个人工作平台的用户信息全部来源于HR系统。如果用户未曾在HR系统中注册过，即使

能登录Windows操作系统和公司门户首页也无法使用下设的功能项以及进入部门和个人站点。上海

夏普电子对文档发布有着明确规定，所有发布的内容都需要建立权限组进行审批，防止无用信息浪

费数据库资源。

•  强化工作流概念  正如引言所述，上海夏普电子在使用SAP过程中发现复杂的系统无法自行设置符

合企业实际需求的流程。葡萄城的实施顾问利用自行研发的工作流引擎为上海夏普电子量身定制客

户信息审批流程、产品信息审批流程。结合SharePoint提供的工作流配置平台定制各类应用于门户

的审批流程，上海夏普电子的办公协同解决方案极力强化工作流概念，结合企业信息门户达到事半

功倍的效果。
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客户收益

作为上海夏普电子建设企业信息化平台的一部分，葡萄城的办公协同解决方案为上海夏普电子的流

程管理提供统一的IT解决方案，提高客户日常管理工作的效率和质量，促进企业流程管理的标准化、

规范化。具体收益体现在以下方面：

•  信息共享，高效协作  这是信息门户带给上海夏普电子最直观的收益。员工可以从公司门户网站上

浏览到企业内容新闻，从而及时获得与业务或工作相关的信息。各部门及员工通过建立自己的站点，

依靠文档、信息共享实现协同办公。

•  提高工作效率 降低后续开发成本  上海夏普电子运用工作流完成申请、审批等一系列流程，使工作

效率得到大幅提升。葡萄城的工作流引擎具有快速部署、用户可自定义、可维护、可扩展的特点，IT人
员可方便地定制符合企业实际需求的工作流程，节省了后续开发成本。

•  提高保密性 降低安全风险  上海夏普电子将HR系统与企业信息门户相结合，保证只有公司内部员

工才可以使用门户以及工作流的全部功能，提高了信息保密性并降低安全风险。同时利用单点登录技

术整合企业全部应用系统，使员工只需输入一次用户名和密码即可登录工作系统，节约了时间成本。

葡萄城介绍

葡萄城成立于1980年5月，目前在中国、日本、印度、蒙古、美国、马来西亚、新加坡、越南、缅甸都设

有分支机构。1988年10月，葡萄城进入中国，在上海设立中国公司总部，并在西安、广州、北京成立了

分公司。十多年来，葡萄城始终坚持以专业的IT技术和丰富的行业经验，为企业用户提供高水准的管

理系统软件开发、商业咨询和客户服务。

葡萄城是由多元文化的技术研发、商业咨询、客户服务和管理团队组成的。长期的相互交流与协作，

融合了各地优秀的文化特质：中国员工的智慧、勤勉、积极进取的精神；美国员工的敬业精神、现代的

管理和经营知识；日本员工的团队意识、韧性、对品质一丝不苟的追求；印度员工的创造力、广阔的视

野，这些宝贵的品质使葡萄城及我们的客户受益匪浅。在经济日益全球化、Internet深入商业活动与

人们生活的今天，葡萄城所拥有的国际化技术与协作、多语言的专业人才，是我们服务于客户的最有

价值的资本。


